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ایجاد فضا برای خیزش

از سرمایه گذاری خود محافظت کنید حتما ارزش های جدید را ایجاد و معرفی کنید

اعتماد به فناوری هوش مصنوعی
با هدف تغییر نگرش در ساختار 

مدیریت ریسک و امنیت

بهره گیری از ساختارها و 
پلتفرم هایقابلیت های 

صنعتی مبتنی بر ابر

برنامه های 
کاربردی هوشمند

ها نقش آفرینی برای ماشین
ات در تصمیم گیری ها از عملی
تولید تا خرید و فروش

مدیریتی مستمر در مواجهه با انواع 
تهدیدها لازم است و هوش 

مصنوعی می تواند آن را ایجاد کند

ا بهره گیری از فناوری ب
هدف رسیدن به پایداری

نیروی کاری متصل 
تقویت شده با فناوری

دموکراتیزه کردن مقوله 
بهره گیری از هوش 

مصنوعی مولد در سازمان

به ارزش  حال عین در و ، آماده خیزش باشیدکنید محافظت آن از و بسازید را خود سازمان
آفرینی فکر کنید

توانمندسازی سازمان و افراد بواسطه 
بهره گیری از قدرت فناوری با تمرکز 

بر فناوری هوش مصنوعی

ایجاد نگاه نوین مهندسی 
برای توسعه پلتفرم ها



از سازمان خود محافظت کنید

تهگسیخلجامخطاهایوآزمایشدورانکنیدعملسنجیده•
استآمدهسربههدفبی

استکردهپیدااهمیتشدهدرکهایROIمحاسبهامروزه•
...شویممیمواجهآنبااکسلهایفایلدرکهآنهایینه

راسازمانمهموراهبردیهایگیریتصمیمرویهبنابراین•
نیانبدادهبرمبتنیومحورفنهایگیریتصمیمسمتبه

.کنیمگذاری



ایجاد فضا برای خیزش

ز به کارمندان و توسعه دهندگان خود اجازه و قدرت دهید تا راه حل هایی را با استفاده ا
.فناوری مناسب برای هر عملکردی بسازند

بنابراین

ید؛به قدرت فناوری اعتماد کنید و از آن به نفع خود و سازمان خودتان استفاده کن•
اجازه و قدرت دادن کارمندان و )حتما یک نقشه راهی برای ایجاد فضای خیزش •

در سازمان خود ایجاد کنید؛( توسعه دهندگان
ای به نسبت محدودیت ها و قابلیت های سازمانی خودتان، حتما کنار خودتان شرک•

.راهبردی و تجاری مناسبی را برگزینید



ایجاد ارزش های جدید

ها متعهد به چرخه پالایش در ارزش های سنتی سازمان و تسریع در بهینه سازی ارزش
البته با حفظ تعالی سازمانی خود باشید

د یک پاسخگویی به تقاضای مشتریان داخلی و خارجی، تنظیم مستمر ارزش ها، خو•
فضیلت و ارزش محسوب می شود

.برای ایجاد ارزش آفرینی نوین از رویکردهای الگوریتمی بهره بگیرید•

سی ابزارهای دیجیتالی به سرعت در حال تغییر اند در این خصوص و با هدف دستر•
.به ابزارهای نوین، تسریع بخشی انجام دهید



AI TRiSM Technology Components

ش تبین پذیری و افزای
شفافیت

حفاظت از داده ها
برنامه های کاربردی 

حوزه امنیت
شناسایی ناهنجاری 

های محتوایی

مدیریت مدل و ایجاد 
ModelOpsساختار 

مقاومت

ف ه
ن شکا

ی ای
ی در شناسای

صنوع
ش م

هو
ی کندا و 

ک م
پرکردن آنها به کاربران کم

AI Systems

Models, Applications, Agents

حاکمیت سازمانی

سوگیری کنترل ،انصاف ،شخصی حریم اندازه گیری، گردش کار و خط مشی ها

حکمرانی هوش مصنوعی

سبب محافظت از داده ها، بالارفتن 
شفافیت، احترام به حریم شخصی، 
ایجاد انصاف، جلوگیری و کنترل 

سوگیری ها، افزایش اعتماد، اطمینان
.در سازمان ها می شود... پذیری بالا و 

از سرمایه گذاری خود محافظت کنید
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چه باید کرد

 AI TRiSMدر حوزه  اختصاصی واحد یاایجاد یک کارگروه •
این حوزه را در اختیار بگیرید برتر هایابزار ازمجموعه های•
خط مشی های قابل قبولی در این حوزه تعریف کنید و به اجرا در آورید•

در سازمان خود ایجاد و پیاده سازی  را TRiSM موفق شوند مدل که شرکت هایی ،2026 سال تا
  دقت را حذف خواهند نمود و در عوضنامشروع و معیوب اطلاعات از درصد 80 کنند احتمالا تا

.می دهند افزایش را خود تصمیم گیری



مدیریت مستمر

مدیریتی مستمر در مواجهه با انواع 
تهدیدها لازم است و هوش مصنوعی 

می تواند آن را ایجاد کند

  نظیمت برای سیستماتیک و عملی رویکرد یک
ریسایب امنیت سازی بهینه های اولویت مداوم

ت بهره گیری از فناوری های نوپدید حوزه امنی
سایبری مواردی چون

Generative Cybersecurity AI

2 Continuous Threat Exposure Management (CTEM)

مدیریت ریسک 
سایبری

  بهینه و ها درمان
یامنیت وضعیت سازی

Scoping

Drive

Discovery

Prioritization
Enrich

  یصتشخ پاسخ و بررسی
(TDIR) تهدید

Validation

Mobilization
Initiate



چه باید کرد

• CTEM و آن را با تمامی برنامه های سازمانی های پیش رو اجرا را با آگاهی از ریسک
یکپارچه کنید؛

ه چرا هنگام گسترش هر برنامه ای در سازمان حتما به سطوح آسیب پذیری آن دقت داشت•
که پیروزی های در یک عملیات، در بهره گیری از تکنیک های اعتبارسنجی است؛

ایبری از فناوری های اعتبارسنجی امنیت سایبری برای تقویت و افزایش آمادگی امنیت س•
.استفاده کنید

 CTEM، سازمان هایی که سرمایه گذاری های امنیتی خود را بر اساس برنامه ۲۰۲6تا سال 
.اولویت بندی می کنند، به کاهش دو سومی از نقص امنیت در سازمان خود، پی خواهند برد



Sustainable Technology Framework

جامعه

DEI

فقر
انسان دوستی

سلامت آموزش

انرژی
ریسک

یتنوع بیولوژیک فناوری
گزارش دهی

آب

آب و هوا
تطبیق پذیری

محیط زیست
حریم

اقتصاد چرخشی
حکمراتی

شناسایی
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پایداری

چارچوبی از راه حل های دیجیتال 
ایج مورد استفاده برای فعال کردن نت

ی زیست محیطی، اجتماعی و حکمران
مدت و ناشی از تعادل اکولوژیکی بلند

حقوق بشر

بهره گیری از فناوری با هدف رسیدن به پایداری



چه باید کرد

کند؛فناوری هایی را انتخاب کنید که به ایجاد پایداری در صنعت شما کمک•
ا نقشه راه برای تصمیم گیری های ساختاریافته تهیه و همه ذی نفعان ر•

مشارکت دهید؛
Gartner Hype Cycleاز •  for Sustainability، 2023 استفاده

.بیدکنید تا تعادل مناسبی بین فناوری و پایداری برای سازمان خود بیا

درصد از مدیران ارشد فناوری اطلاعات به نقش بهره گیری از فناوری در ۲۵، حدود ۲۰۲7تا سال 
رسیدن به پایداری و اهداف آن پی خواهند برد



Diagram of Platform Engineering

Team Components Consumption Direction

Product and Service(P&S) Teams

تیم های خدمات و محصولات

X-as-a-Service پورتال  توسعه دهندگان

کامپوننت های
قابل استفاده 

مجدد

ابزار آلات خدمات 
پلتفرمی

دانش

Digital Platform

تیم های 
پلتفرم

زیرساخت پلتفرم ها

زیرساخت ارتباطی

ای ایجاد نگاه نوین مهندسی بر
توسعه پلتفرم ها

توانمندسازی تیم های داخلی با 
ه هدف توسعه انواع پلتفرم ها در لای

های مختلف، شناسایی 
فرآیندها،استقرار و نگهداری و عیب

ناوری یابی با قابلیت تعامل با انواع ف
ها و ابزارها خصوصا فناوری های 

مبتنی بر هوش مصنوعی
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چه باید کرد

، پلتفرم های داخلی و مورد نیاز سازمان خودتان را به واسطه ابزارهای توسعه ای داخلی•
دانش بومی با قابلیت ارائه انواع خدمات قابل استفاده مجدد، تشکیل دهید؛

کاربر نهایی به چشم یک محصول به پلتفرم نگاه کنید پس ضروری است قبل از توسعه، با•
و دیگران ذی نفعان نشست داشته باشید و سپس اقدام به توسعه دهید؛

ورد فرهنگ مدیریت محصول را در سازمان خود ایجاد کنید، جایی که آنها می توانند بازخ•
.دو طرفه را در یک محیط ایمن و سازنده به اشتراک بگذارند

درصد از سازمان های مهندسی، تیم های توسعه دهنده های داخلی خود را با هدف 8۰، ۲۰۲6تا سال 
بردها توسعه انواع نرم افزارها و پلتفرم های با ابزارهای قابل استفاده مجدد برای دیگر برنامه ها و کار

.ایجاد خواهند کرد



3 Components of AI-Augmented Development

مؤلفه از ابزارهای توسعه ای توانمند شده با هوش مصنوعی3

بهره گیری از ابزارهای 
Design-to- Code

AI-Augmented 
Development

دستیاران کد 
بر نویسی مبتنی

فناوری هوش 
مصنوعی

بهره گیری از ابزارهای
توانمند شده با فناوری

هوش مصنوعی

5

توانمندسازی سازمان و افراد بواسطه بهره گیری از قدرت فناوری با تمرکز بر فناوری هوش مصنوعی

ای ایجاد نگاه نوین مهندسی بر
توسعه پلتفرم ها

توانمندسازی تیم های داخلی با 
ه هدف توسعه انواع پلتفرم ها در لای

های مختلف، شناسایی 
فرآیندها،استقرار و نگهداری و عیب

ناوری یابی با قابلیت تعامل با انواع ف
ها و ابزارها خصوصا فناوری های 

مبتنی بر هوش مصنوعی



چه باید کرد

د کدهای تیمی از مهندسان ارشد توسعه نرم افزار تشکیل دهید که بتوانند ابزارهای تولی•
.هوش مصنوعی را ارزیابی، تولید و استقرار دهند

ر ابزارهای تست هوش مصنوعی را ارزیابی و عملیاتی کنید، زیرا این ابزارها به عناص•
.اجباری تست فرآیندهای سازمانی و برنامه های شما تبدیل شده اند

ها و یک سیستم طراحی با قابلیت استفاده مجدد برای دیگر سیستم های و سرویس•
.همچنین با قابلیت از تبدیل انواع طرح ها به کد را در سازمان پیاده سازی کنید

فاده درصد از مهندسان نرم افزار سازمانی، از دستیاران کدنویسی هوش مصنوعی است7۵، ۲۰۲8تا سال 
.درصد گزارش شده بود۱۰این میزان کمتر از ۲۰۲3خواهند کرد که در اوایل سال 



بهره گیری کامل از خدمات 
ابری

  ،SaaSترکیبی از خدمات زیربنایی 
PaaS  وIaaS  را در سازمان ایجاد
یک زیرساخت کامل برای . کنید

ا دستیابی به یک محصول کامل ب
هدف خلق نتایج مرتبط و مورد 
انتظار از حوزه های کسب کاری

Industry Cloud Platform Evolution

ر ابرپلتفرم های صنعتی مبتنی ب

یدسته بندی های ابر سازمانی سنت

زیرساخت مرکز داده موجود

سازمانITعملیات بخش  

Area 3: IaaS

تحول دیجیتال
توسعه دهندگان و تکنولوژیست ها

Area 2: PaaS

انواع اپ های صنعتی
دپارتمان توسعه کسب و کار

Area 1: SaaS
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نوآوری در سطح پلتفرم های صنعتی مبتنی بر ابر

PBCs/APIs

بازارگاه

انطباق پذیری

ترکیب پذیری

Data Fabric

هوشمندسازی

  Fusion Teams

پایداری

زیرساخت

هرجا هر زمان

تیم های چند 
تخصصی



چه باید کرد

ک مانند ی)ها برای تکمیل مجموعه برنامه های کاربردی با قابلیت های جدیدی که ارائه می دهند ICPاز •
یی را پیدا و استفاده کنید به جای اینکه بخواهید از صفر شروع کنید و یا جایگزین ها( اسکلت بیرونی
استقرار دهید؛

مشخص قانونی را مشخص کنید که در آن دقیقا برنامه بهینه سازی، نوسازی و بهبود فرآیندهای موجود•
کند؛شده باشد چرا که ابتکارات در بخش تحول و نوآوری به آن وابسته است و آن اجرا را متفاوت تر می

بانی در های فناور درون سازمانی و تیم های فیوژن برای ایجاد درک و پشتیتیم مشارکت دادن از قابلیت •
.را در دستور کار قرار دهید ICPسطح سازمان خود استفاده کنید و همزمان برنامه سفر

اری درصد از شرکت ها از پلتفرم های ابر صنعتی برای تسریع ابتکارات تج۵۰، بیش از ۲۰۲7تا سال 
.درصد گزارش شده بود۱۵کمتر از ۲۰۲3خود استفاده خواهند کرد که این رقم در سال 



برنامه های کاربردی هوشمند

منظور آن دسته از برنامه های 
کاربردی است که با هوش مصنوعی

و داده های دریافت شده خارجی کار 
می کنند

Applications do more, much 

of which is done independently 

either by themselves or with 

other applications.

برنامه های هوشمند در طیف وسیع
تری به صورت خودکار و توانمند 

.شده؛ کار می کنند

هوش یک قابلیت اساسی برای 
.برنامه های کاربردی است

ل برنامه های کاربردی یا مستق
ر هستند و یا در تعامل با سای

برنامه های کاربردی

7 Intelligent Applications

برنامه های کاربردی هوشمند



چه باید کرد

ارت بر یک مرکز عالی یا تیمی مشابه برای ذخیره سازی، توضیح، فهرست نویسی، نقشه برداری و نظ•
وسعت و عمق کاربردهای هوش به عنوان یک قابلیت سازمانی، برای خود ایجاد نماید؛

شما ارزیابی کنید که چگونه برنامه های کاربردی هوشمند دامنه، اهداف ، عملکرد و برنامه های سازمانی•
را تغییر خواهند داد؛

درک واضح و مشترکی از برنامه های کاربردی هوشمند و موارد استفاده بالقوه از آنها را در سراسر •
.سازمان خود ایجاد کنید

ی با گسترش دامنه برنامه های هوشمند تأثیر آن را بر مجموعه خود در سطوح برنامه ها و خدمات ارزیاب•
(.توامان در میان مدت و بلندمدت). کنید

و درصد از برنامه های جدید از هوش مصنوعی برای ایجاد رابط های کاربری تطبیقی3۰، ۲۰۲6تا سال 
.درصد است۵شخصی سازی شده استفاده می کنند که در حال حاضر این آمار کمتر از 



Democratized Generative AI

دموکراتیزه کردن ساختار حکمرانی 
هوش مصنوعی مولد در سازمان

قوانین جدید و خودگردانی

بهره وری نیروی کار

تمامی کسب و کارها به زودی مبتنی بر هوش مصنوعی خواهند شد

حکمرانی

دسترسی نامحدود به دانش و 
ر مهارت ها باید با تمرکز قوی ب

ساختار حکمرانی هوش مصنوعی
.تعریف شده باشد

فناوری

باز تلاقی ابر و نرم افزارهای منبع
و هوش مصنوعی مولد بیشتر 

خواهد شد
در آینده، فناوری فراتر از حوزه 

های غول های بزرگ دموکراتیزه 
خواهد شد

کاربران

کاربران تجاری همه جا به دانش 
و مهارت های فنی دسترسی 

خواهند داشت که پیش از این 
امکان پذیر نبود که این خود، 

موج جدیدی از بهره وری را نوید 
.می بخشد
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ه دموکراتیزه کردن دسترسی ب
دانش و محتوی

فتار، تصاویر، گ)توانایی تولید محتوای جدید 
متن و یا هر مورد دیگر حتی در سطوح کد

ر و د( نویسی و تولید برنامه های کاربردی
همگی بیانگر  دسترس بودن گسترده آن،

و این موضوع است که دسترسی به اطلاعات
مهارت ها را در سازمان ها دموکراتیزه تر می 

ن شود و آن را به یکی از دگرگون ساز تری
.روندهای این دهه تبدیل می کند



کردبایدچه

،آزمایشاستفاده،قابلکهمولدمصنوعیهوشازاستفادهمواردازشدهاولویت بندیماتریسیک•
نماید؛ایجادرااستتولیدمهمترهمهازواستقرار

هوشزاگیریبهرهواسطهبهراکارکنانرفاهوآموزش.کنیداستفادهتغییرمدیریترویکردیکاز•
خودکارسازیدرابزارهااینچگونهکهدهیداطمینانآنهابهودهیدقراراولویتدرمولدمصنوعی
می کند؛کمکآنهابهروزمرهکارهای

راآنهارقابتیمزیتبسازید،مولدمصنوعیهوشبرمبتنیکنندهمتحولومتمایزمحصولاتیسبد•
وخدماتآنهابهترینازترکیبیامااستدشوارمالیهزینهدقیقتعیینابتدادر.دهیدافزایش

.دهیدارائهخودسازمانبهرامحصولات

درصد از شرکت ها از فناوری هوش مصنوعی مولد استفاده خواهند کرد8۰، بیش از ۲۰۲6تا سال 
APIستقر صنعتی م-ها، مدل ها و یا برنامه های کاربردی مبتنی بر هوش مصنوعی در محیط های تولیدی

.درصد گزارش شده است۵خواهند شد که این میزان امروز، کمتر از 



نیروی کار متصل توانمندشده

استراتژی بهره گیری و بهینه سازی از 
کارمندان همسان سازی شده از منظر 
ای دانشی و تجربه کاری به کمک فناوری ه
ی هوشمند و همچنین تجزیه و تحلیل نیرو

ع کار و تقویت مهارت های آنها را برای تسری
یو مقیاس پذیر نمودن مقوله استعدادیاب

A Framework for the Augmented Connected Worker

تصمیمات زمینه ای 
اراستاندارد شده در محیط ک

متصل شده از 
مسیر فناوری ارانواع برنامه هی کاربردی، تلفن های همراه، پوشیدنی ها، تجزیه و تحلیل داده ها، گردش ک

مدیریت دانش مدیریت استعدادیابی و طراحی 
سازمانی

هیادگیری و توسع
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ر توانمندسازی سازمان و افراد بواسطه بهره گیری از قدرت فناوری با تمرکز ب
فناوری هوش مصنوعی

حکمرانی
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ایشنمبرایلازمزمانمی کنند،کارپیچیدهبسیارکاریمحیط هایدرکهبی تجربهکارمندانبرای•
دهید؛قراراولویتدروگیریدنظردرهاشونشایستگی

تامین؛زنجیرهوفروشازپسخدماتفروش،انسانی،منابعاطلاعات،فناوریرهبرانازمتشکلتیمیک•
کنید؛گذاریسرمایهوگیریتصمیممشترکصورتبهکارنیروهایخصوصدرونمایدایجاد

اشتراکبهرااندشدهتوامندهوشمندهایفناوریکمکبهوواسطهبهکهکارمندانیتجارب•
بگذارید؛

یمحدودیت هاوجودباکندکمککارکنانبهکهنماییدمطرحسازماندرراتوصیه هاییوبینش ها•
.سازندممکنراممکنغیرمشخص،شناختیهایظرفیتوزمانی

ها از نیروی های کار متصل توامند شده برای کاهش زمان رسیدن به CIOدرصد از ۲۵، ۲۰۲7تا سال 
درصد هم برای نقش های کلیدی۵۰دستاوردها استفاده خواهند نمود و تا 



ماشین های متصل هوشمند

د که فعالان اقتصادی غیرانسانی ایی هستن
می توانند تمامی عملیات سازمانی از 

را انجام دهند... پرداخت تا خرید و فروش و 

5 Behaviors of Human and Machine Customers

دریافت پیام 
های مشتریان و 

پاسخ به آنها

مذاکره برای انجام 
بهترین معامله

انجام عملیات 
فروش

درخواست 
خدمات

به اشتراک 
گذاری تجربیات

ماشین های متصل، هوشمند
و هوشمندتر می شود
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...نقش آفرینی برای ماشین ها با هدف تصمیم گیری در عملیات تولید و خرید و فروش و گونه از ۵
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وامینتزنجیرهبازاریابی،فروش،محصول،توسعهاطلاعات،فناوریاستراتژی،ارشد،مدیراناستخدامبا•
ردد؛گترراحتهوشمندمتصلهایماشینبهعملیاتآنانتقالمراحلتاکنیدبررسیراخدمات،ارائه

بهکند،شناساییراسناریوهاآنازکدامهربازارفرصت هایوکنیدتصویرپردازیراسناریوسهتایک•
مبتنیمحصولاتوخدماتباآنهاجایگرینیقابلیتکهمحصولاتیوخدماتازگیریبهرهمثال،عنوان

است؛پذیراشیاءامکاناینترنتفناوریبر
.کنیدطراحیرالازمهایAPIومعماریآنبرایوکنیدایجادراخوددیجیتالهایفروشگاهویترین•

درصد بیشتر خواهند شد و عمده عملیات سازمان ها را به عهده ۲۰، مشتریان ماشینی ۲۰۲8تا سال 
.انسانی آنها منسوخ خواهد شد-خواهند گرفت و نسخه های سنتی
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